Assennt%é DICAS DE UTILIZAGAO / PLANOS DE SAUDE

1 - Em caso de duvida de sintomas procure sempre um Clinico Geral, pois ele facilitard a
identificacdo do diagndstico e poderd indicar um especialista correto caso necessario. Segundo
dados da OMS (Organizacdo Mundial de Saude), 80% dos diagndsticos sdo resolvidos pelas
especialidades basicas. Quando vocé procura um Clinico, otimiza seu tempo, de forma que ndo
precisa gasta-lo com varias opinides de outros especialistas e assim evita o congestionamento de
consultas eventualmente desnecessarias.

2 - Procure levar em suas consultas os ultimos exames realizados. Isso evita ter que repeti-los.

3 - Quando ndo puder comparecer a consulta ou exame, cancele antecipadamente. Assim vocé
estara colaborando para que outro cliente possa ser atendido. Cerca de 20% dos clientes que
marcam consultas, ndo comparecem para fazé-la.

4 - Nas consultas e exames leve sempre seu cartdo Unimed e o seu documento de identificacao
pessoal, desta forma evitaremos que outras pessoas utilizem o plano indevidamente.

5 - Em caso de urgéncia ou emergéncia procure sempre o atendimento em pronto-socorros ou
pronto-atendimentos.
6 - Atualize sempre 0s seus dados cadastrais para evitar contratempos.

7 - Antes de realizar exames, procure se informar sobre os procedimentos preliminares (jejum,
abstinéncia, etc.) no laboratério ou clinica em que sera realizado o procedimento.

8 - Ndo é necessario sempre visitar o médico. Algumas ddvidas podem ser sanadas apenas com
uma ligagao telefénica para seu médico ou para Al6 Saude da Unimed-BH pelo telefone 4020.4020.
Para algumas questoes de saude, o telefone é um excelente meio de comunicagao.

9 - Escreva tudo o que vocé deseja discutir com o seu médico, isso ajuda a manter a atencdo no que
realmente |he incomoda. Leve a lista e leia antes de <comegar a consulta.
10 - Pega sempre informagbes das guias que estd assinando. Isso evita cobrancas indevidas de
procedimentos nao realizados.

11 - Utilize a consulta do pediatra apenas para o filho que precisar realmente do atendimento.
Consultar outros filhos sem marcagdo prévia atrasa quem esta aguardando a consulta, além de
onerar o plano de salde e elevar os custos para sua empresa.

12 - Procure sempre questionar os exames pedidos, qual o objetivo e qual a sua eficiéncia
diagndstica. Essa atitude evita a multiplicagdo de varios exames e uso desnecessario do seu tempo,
que pode ser usado de forma mais proveitosa.

13 - Tomar remédios sem o conhecimento do seu médico é extremamente perigoso e pode
atrapalhar o tratamento iniciado anteriormente. Ndo se automedique.

14 — Evite trocar de especialista sempre, pois o profissional necessita realizar um acompanhamento
da evolugdo do tratamento para obter um bom resultado final.

15 - Procure sempre utilizar seu plano com consciéncia e assim contribuird para preservacdo desse
beneficio em sua empresa. Pois no final das contas alguém vai pagar a conta pelo que ndo foi
utilizado de forma correta.



